附件

2024年第一季度宿州市住宅小区物业服务项目“红黑榜”公示名单
	宿州市住宅小区物业服务项目“红榜”名单

	序号
	所属县区 （园区）
	街道社区
	小区名称
	物业服务企业
	项目

负责人
	上榜理由

	1
	埇桥区
	三八街道大吴社区
	御璟兰庭
	宿州市兰庭物业服务有限公司
	阮诚诚
	物业管理到位，物业服务质量较好，群众满意度高，积极配合街道社区开展各项工作。

	2
	泗县
	虹城街道
东关社区
	深蓝中心桂语园
	绿城绿发生活服务集团有限公司泗县分公司
	荀传云
	物业企业管理到位，服务意识好，宣传氛围浓，积极配合相关政府部门工作。

	3
	灵璧县
	庄陈社区
	新华御府
	安徽天一物业管理有限公司灵璧分公司
	韩维民
	1.小区业主反映服务、管理好；2.在物业管理方面获市各行政部门表彰；3.已纳入宿州市物业服务企业信用信息管理系统，信用等级为A级；4.该小区季度考核测评排名前三位。

	宿州市住宅小区物业服务项目“黑榜”名单

	序号
	所属县区 （园区）
	街道社区
	小区名称
	物业服务企业
	项目

负责人
	上榜理由

	1
	埇桥区
	三里湾街道南方社区
	新天华城
	宿州市祥居物业管理有限公司
	邱峰
	民调抽查群众满意度不高，物业履约履职能力不足，对物业部门下达的整改任务，整改不力、不及时、不到位。

	2
	灵璧县
	东关社区
	未来家
	安徽山海物业管理有限公司灵璧分公司
	王晓康
	1.该小区在“12345”热线、信访平台投诉量较大；2.物业服务常态化检查中成绩较差；3.物业服务企业主要责任，物业服务项目存在问题被物业行业主管部门通报并扣除信用分；4.物业服务管理工作不到位，物业服务项目业主投诉较多，未能有效化解矛盾，导致造成恶劣影响，且业主满意度较低。

	3
	泗县
	运河街道汴光社区
	永济花园
	奥联物业股份有限公司宿州分公司
	王凤
	楼道内杂物较多、乱推乱放，卫生环境差，电梯故障频发，小区内投诉量较多。


